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1. INTRODUCAO

A ética empresarial pode ser entendida como um valor da organizacdo que assegura sua
sobrevivéncia, sua reputacdo e, consequentemente, seus bons resultados, visando garantir
que os colaboradores saibam lidar com determinadas situagdes e conviver em um ambiente

de trabalho agradavel.

A denominagdo fantasia “GRUPO PHILUS” deve ser entendida como um grupo de
empresas que incluem a holding Philus Administracdo e Participacdes Ltda e suas
controladas Philus Engenharia Ltda, Ponta Grossa Ambiental S/ A, Ponta Grossa Ambiental
Concessionaria de Servico Puablico S/A; Zero Residuos Ltda; e Suprema Sistemas Viarios
Ltda; incluindo matrizes e filiais, além de outras empresas controladas ou coligadas com

qualquer das empresas citadas.

O GRUPO PHILUS orgulha-se de conduzir suas atividades com base na ética empresarial,
atuando com honestidade e comprometimento na defesa dos principios fundamentais de
respeito a vida humana, buscando sempre a sua plena realizacdo no respeito as leis,
estatutos e regulamentacdes, adotando préticas de protecdo ao bem-estar de todos e ao

meio ambiente.

Assim, este Codigo explicita o que consideramos ético, principalmente ao que se refere a
integridade de nossas agdes, nosso relacionamento de honestidade com clientes,
colaboradores, fornecedores, concorrentes, comunidade, imprensa e sindicatos,
contribuindo para o nosso elevado padrdo de conduta comercial, o qual transforma

objetivos, metas, projetos e até mesmo a ética em realidade.
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2. OBJETIVO

Nosso Cédigo de Conduta Etica e Manual de Compliance tem por objetivo ser uma
referéncia formal no sentido de oferecer uma compreensao clara sobre as condutas que
orientam nossos negodcios e relacionamentos internos com os publicos de interesse,
pautando nossas agdes na integridade e na moral, que devem estar presentes no exercicio

didrio de nossas atividades, expressando nosso compromisso e respeito quanto:

o A honestidade, respeito, lealdade, dignidade, zelo, eficicia, transparéncia e

consciéncia dos principios éticos.
o A conduta ética valorizando um comportamento pautado em valores incorporados
por todos, principalmente perante as situagdes de conflito de interesses entre

relagdes pessoais e profissionais;

o A adequada, precisa e correta informacdo dos documentos mantidos e divulgados

internamente ou nos diferentes meios de comunicacao;

o Ao fortalecimento da imagem do GRUPO PHILUS, atingindo niveis crescentes de

competitividade e rentabilidade, traduzida pela valorizacdo de seus colaboradores.

o A priorizacdo da satide, seguranca, preservacdo do meio ambiente e a contribuicdo

para o desenvolvimento das regides em que atua;

o Ao cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis ao nosso negécio;

o A imediata manifestacio sobre qualquer violagio comprovada do Cédigo de

Conduta Etica e Manual de Compliance.
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3. PRINCIPIOS

O compromisso com a satisfacdo dos nossos clientes e a exceléncia de nossas atividades sdo

aspectos fundamentais para sustentagao dos principios e valores do GRUPO PHILUS.

No6s fazemos negoécios e trabalhamos orientados por um profundo senso ético, que se
realiza na conduc¢ao moral de nossas a¢oes, conciliando os interesses de todos - sociedade,
clientes, fornecedores e colaboradores, valorizando o ser humano e o planeta em todas

essas relagdes, e orientando-nos pelos seguintes principios:

o Respeito e justica como base de todos os nossos relacionamentos;

o Honestidade e integridade na condugdo de nossos negocios;

o Humildade e coragem no enfrentamento dos desafios;

o Compromisso com a qualidade expressa na integridade dos produtos e servicos que
comercializamos, bem como na busca incansavel da melhoria da qualidade de vida
de nossa gente e de todos com os quais mantemos relacionamento;

o Responsabilidade na construcdo e preservacdo de nosso patrimonio fisico e de nossa
imagem.

4. PRESERVACAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL
Somos todos responsdveis pela preservacdo e melhoria da imagem de confianca e
credibilidade construida ao longo dos anos de existéncia do GRUPO PHILUS. Essa é uma

tarefa fundamental para continuarmos no caminho da exceléncia e construirmos um futuro

melhor para os clientes, colaboradores e comunidades onde atuamos.
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5. DIVULGACAO

Este Codigo estard disponivel para consulta de todos os colaboradores a qualquer

momento.

A area de Recursos Humanos devera dar ciéncia aos novos colaboradores no momento de

sua integracdo sobre o Cédigo, mantendo registro da concorddncia dos mesmos.

E responsabilidade dos coordenadores a divulgacio do Cédigo para os colaboradores da

sua area, esclarecendo duvidas e verificando o entendimento quanto ao contetido e

aplicacdo.

Este Codigo podera fazer parte de contratos ou documentos de compra emitidos para

fornecedores. O mesmo estara disponivel para consulta externa na pagina da internet das

empresas integrantes do GRUPO PHILUS.

6. APLICACAO

Os principios deste Cédigo aplicam-se a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que

mantenha relagdes com o GRUPO PHILUS, incluindo clientes, colaboradores, fornecedores

e consultores.

No caso de davidas sobre suas aplicagdes, a chefia imediata é o primeiro caminho para o

aconselhamento nas questdes éticas.
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7. RESPONSABILIDADES

7.1. DIRECAO

o Aprovar a elaboracéo, revisio e divulgacdo do Cédigo de Conduta Etica e Manual
de Compliance;

o Ser exemplo de conduta ética para os seus liderados;

o Orientar os coordenadores sobre agdes ou situagdes que representem eventuais
davidas ou dilemas éticos;

o Contatar o Departamento de Qualidade para o esclarecimento e orientagao quanto a
situagOes e/ ou fatos que representem duvidas ou dilemas éticos;

o Tomar as decisdes administrativas nos casos mais graves de violagdes do Cédigo.
7.2. COORDENADORES

o Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta Etica e Manual de
Compliance;

o Ser exemplo de conduta e compromisso para com as politicas e praticas contidas no
Codigo;

o Garantir a Divulgacao do Cédigo entre os seus colaboradores e certificar-se de sua
leitura e compreensao;

o Ser responsavel pela aplicagdo das diretrizes éticas na sua area;

o Conduzir os colaboradores sob sua responsabilidade a total adesdo para com os

principios e orientacdes do Coédigo.
7.3. RECURSOS HUMANOS

o Ler, compreender e cumprir o Cédigo de Conduta Etica e Manual de Compliance;

o Divulgar o Cédigo e informagdes relativas ao assunto;
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o Responsabilizar-se pelo preenchimento e assinatura do Termo de Compromisso do
Cédigo de Conduta Etica e Manual de Compliance e seu devido arquivamento junto
ao Departamento de Recursos Humanos;

o Receber informagdes de violagdes do Cédigo;

o Garantir o sigilo sobre as informagdes recebidas;

o Analisar e avaliar as violagdes do Cédigo, dando suporte a tomada de decisao;

o Encaminhar a Direcdo as viola¢des mais graves do Cédigo;

o Divulgar as a¢des e medidas tomadas frente as violagdes do Coédigo.

7.4. QUALIDADE

o Ser exemplo de conduta ética;

o Elaborar e revisar periodicamente o Cédigo de Conduta Ftica e Manual de
Compliance;

o Subsidiar as chefias com informagdes sobre os principios, normas e procedimentos
relativos ao Coédigo;

o Garantir o sigilo sobre as informacdes recebidas.

7.5. COLABORADORES

o Ser exemplo de conduta ética para seus colegas;

o Ler, compreender e cumprir o Cédigo de Conduta Etica e Manual de Compliance;

o Discutir com sua chefia eventuais situacdes ou dilemas éticos;

o Comunicar a sua chefia situacdes e/ou fatos que tenha tomado conhecimento e que
se configurem como violac¢des do Coédigo;

o Zelar pela imagem e reputacdo da empresa, e manter a confidencialidade de suas

informacoes.



~ CODIGO DE CONDUTA ETICA
N E MANUAL DE COMPLIANCE
Philus GRUPO PHILUS

G*R-O U P

8. POLITICAS

8.1. POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade do GRUPO PHILUS visa prover ao mercado solucdes destinadas a
melhorar a vida das pessoas e a qualidade de vida no planeta, buscando a completa

satisfacdo dos clientes, colaboradores e fornecedores, utilizando as seguintes ferramentas:

a) inovacdo cientifica e tecnolégica;

b) eficiéncia em todas as etapas de engenharia utilizadas: planejamento, projeto,
construgao, operagao e manutencdo que envolvam as atividades desenvolvidas;

c) melhoria continua e reducdo dos riscos dos negocios;

d) atendimento dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade.

A Diretoria assume o compromisso de prover os recursos necessarios para cumprir e fazer

cumprir a Politica da Qualidade.

8.2. POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

O GRUPO PHILUS institui sua Politica de Seguranca e Satide Ocupacional, determinando
que a pratica segura e saudavel de suas atividades é prioridade sobre todas as demais
politicas do grupo.

A finalidade é buscar formas de trabalho seguras e saudaveis a todos os colaboradores,
colaboradores, e fornecedores, executando obras e operacdes que garantam bem-estar e

seguranga a usudrios e clientes.

Esta Politica estd suportada pelos seguintes principios:

a) Desenvolver ambientes e condicdes de trabalho seguros e saudaveis para seus

colaboradores, visitantes, e prestadores de servigos;

10
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b)

Nao permitir que as atividades desenvolvidas por seus colaboradores e prestadores
de servicos tragam riscos a seguranca de pessoas, instalagdes, equipamentos e
edificacoes de seus clientes e da comunidade;

Prover treinamentos adequados, e programar agdes educativas de modo a contribuir
para o envolvimento de todos os colaboradores no desenvolvimento de atitudes
prevencionistas;

Pesquisar e implementar continuamente praticas destinadas a prevencdo de riscos a
seguranca e a sadde, que possam comprometer a integridade fisica dos
colaboradores, prestadores de servicos, visitantes, usudrios de servigos prestados e
comunidade;

Atender aos requisitos legais pertinentes, aplicdveis as atividades desenvolvidas,

quanto a Sadde e Seguranca do Trabalho.

A Direcdo tem como fatores vitais de confiabilidade de suas operagdes o aprimoramento

continuo do desempenho na area de seguranga e satide ocupacional.

8.3. POLITICA AMBIENTAL

a)

O GRUPO PHILUS institui sua Politica Ambiental firmada na filosofia de desenvolvimento
sustentavel, preservacao do meio ambiente, e melhoria continua da qualidade de vida.

O GRUPO PHILUS respeita o direito natural de propriedade, convicta de que a preservagao
do meio ambiente deve ser realizada por respeito as Leis e de forma simultanea e pacifica

as atividades de producao e desenvolvimento.

O GRUPO PHILUS respeita o meio ambiente, identificando, controlando, prevenindo e

compensando os impactos ambientais decorrentes de suas atividades, comprometendo-se a:

Integrar sua Politica Ambiental as demais politicas, buscando consolidar esta politica

em todas as atividades e processos desenvolvidos;

11
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b)

Treinar seus colaboradores, proporcionando-lhes conscientizagdo e conhecimento
sobre os impactos ambientais resultantes das atividades desenvolvidas, e formas de
serem eliminados ou minimizados;

Racionalizar o uso de recursos naturais, gerando a menor quantidade possivel de
residuos, e utilizando preferencialmente materiais reciclaveis e provenientes de
fornecedores que possuam politicas ambientais preservacionistas;

Divulgar permanentemente os resultados obtidos com as agdes ambientais
promovidas pelo Grupo;

Cumprir a Legislacdo ambiental vigente e aplicavel, promovendo a comunicagdo
com as partes interessadas, garantindo transparéncia nas atividades e agdes do

Grupo sobre seu desempenho em meio ambiente.

E de responsabilidade da Direcdo prover estrutura adequada para a realizacio dos

objetivos desta Politica para fazer acontecer o Sistema de Gestao Ambiental.

8.4. POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O GRUPO PHILUS assume o compromisso de atender aos requisitos da norma

internacional SA 8000, das leis e normas nacionais e das convencdes aplicaveis da

Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) e Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

A Politica Social do GRUPO PHILUS compreende:

Promover a cidadania e respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos;
Nao utilizagdo de trabalho infantil, trabalho forcado ou praticas disciplinares
abusivas, coer¢do, ameaga ou exploragao de seus colaboradores;

Eliminar a existéncia de qualquer tipo de discriminacdo, em todos os niveis
hierdrquicos;

Assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel a todos os seus

colaboradores;

12
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e) Cumprir a legislacdo, respeitando os direitos de associagdo sindical e negociacao
coletiva de seus colaboradores;

f) Respeitar e remunerar adequadamente a jornada de trabalho;

g) Comunicar a politica e as acdes de responsabilidade social a sua rede de relacdes,
conscientizando, treinando e mobilizando-as para que este compromisso seja
assimilado e praticado.

h) Buscar a melhoria do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, envolvendo,

quando aplicavel, seus fornecedores.

A Diregdo tem como principio ético o respeito reciproco aos direitos de cidadania e a

integridade fisica e moral das pessoas

9. PRATICAS DE COMPLIANCE

Os principios e as praticas que orientam nossos relacionamentos com os diferentes ptblicos
expressam nosso compromisso para com os mais elevados padrdes de conduta, tratando a

todos com dignidade, respeito, honestidade e transparéncia.

O GRUPO PHILUS reconhece os esforcos de seus colaboradores quanto a contribuicdo para
a melhoria dos resultados, contudo, ndo dispensa a pratica do elogio como forma de

valorizagao e reconhecimento de seus desempenhos.

O GRUPO PHILUS reconhece que o sucesso somente sera atingido se agirmos com

conformidade, ética e transparéncia. Por isso, reforcamos nosso compromisso com o

Q)/

Compliance. Espera-se que todos os colaboradores, em todos os niveis, da operacao
Diretoria, sigam as diretrizes deste Cédigo de Conduta Etica e Manual de Compliance, e
ajam em conformidade com todas as leis, regulamentacdes e politicas aplicdveis ao negocio.
O GRUPO PHILUS esta em constante busca pelas melhores praticas, incentivando o

combate a corrupgao.

13
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O GRUPO PHILUS possui uma politica de tolerancia zero em relagdo a corrupgado, suborno
e pagamentos, a titulo de gratificacgio ou facilitacio. E proibido o oferecimento ou
recebimento de qualquer tipo de vantagem com fim de garantir um negdécio ou ganho
pessoal, especialmente em relacdo a funciondrios publicos ou autoridades do governo. Em
todas as instancias, espera-se que todos respeitem as orientagdes previstas neste

documento.

10. REGRAS E RECOMENDACOES

10.1. CLIENTES

O GRUPO PHILUS orgulha-se de ter um forte e respeitavel relacionamento com seus
clientes. Esse relacionamento é a chave do nosso sucesso, entdao asseguramos

permanentemente a qualidade de nossos produtos e servigos.

Todas as decisdes quanto ao relacionamento com os clientes serdo sempre tratadas com
imparcialidade e livres de preconceito de qualquer natureza, obedecendo rigorosamente as

leis.

As solicitacdes de clientes sdo prioridades da empresa, portanto, o GRUPO visa as
antecipacdes destas como medidas proativas, as quais sdo vitais ao sucesso de seus

negocios.

O procedimento em relagdo a problemas levantados pelos clientes serd de comunicar-lhes
que o fato estara sendo averiguado, bem como as responsabilidades, e comprometer-se em
tomar todas as medidas cabiveis para que o problema seja solucionado e ndo volte a

ocorrer.

Sdo consideradas como préaticas proibidas nos relacionamentos com clientes:
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o Discriminar clientes em situacdo equivalente, por meio de precos ou condicoes
operacionais de venda diferenciados;

o Recusar, injustificadamente, a venda de bens ou prestacao de servicos, dentro das
condi¢des normais aos usos e costumes comerciais;

o Dificultar ou romper a continuidade ou o desenvolvimento de relacdes comerciais de
prazo indeterminado em razdo de recusa da outra parte em submeter-se as clausulas
e as condigdes comerciais injustificdveis ou anticoncorrenciais;

o Subordinar a venda de um bem a aquisicdo de outro ou a utilizacdo de um servigo,
ou subordinar a prestacdo de um servico a utilizagdo de outro ou a aquisi¢cdo de um

bem.

10.2. COLABORADORES

O GRUPO PHILUS considera o exercicio da transparéncia nas relagdes com os seus
colaboradores questdao fundamental para a construcao de um ambiente de confianca mutua
e de responsabilidade em todos os niveis.

A integridade ética de nossos colaboradores e prestadores de servigos é o principal
requisito para o exercicio competente de nossas atividades profissionais, e importante

diferencial para a exceléncia de nossos negocios.

Aceitar, respeitar e tratar todos como iguais, com atitude de educagdo, cooperagdo e
consideragdo é condicdo fundamental para a realizacdo de nossos objetivos. Portanto, o
convivio no ambiente de trabalho deve se alicercar na conduta ética de todos -

independente de posicdo hierarquica.
A preservacdo da saude e integridade fisica de nossos colaboradores e a promocdo da

qualidade de vida no nosso ambiente de trabalho é fundamental. Todos os colaboradores,

prestadores de servicos e fornecedores devem garantir condi¢des de trabalho seguras e
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sadias, comprometendo-se com os procedimentos e instrucdes que regulam e preservam a
seguranca e a saude, e cumprindo rigorosamente as leis e normas internas relativas a

Seguranca do Trabalho.

Portanto, as Empresas do GRUPO PHILUS adotam as seguintes praticas:

o Estar comprometida com politicas de Recursos Humanos voltadas para a justica,
transparéncia, imparcialidade e profissionalismo, oferecendo oportunidades iguais
de trabalho a todos aqueles que integram o GRUPO PHILUS;

o Nao admitir, em nenhuma hipétese, a exploragao do trabalho infantil e reserva-se o
direito de ndo contratar servicos ou ter relacionamento comercial com organizagdes,
entidades e ou institui¢des que adotem essa prética;

o Na&o admitir, nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento, remuneracao,
comunicacdo, promocado, desligamento, transferéncia ou quaisquer outros fatores
relativos ao desempenho profissional, qualquer forma de discriminagao relativa a
raga, género, orientacdo sexual, cor, religido, idade, origem étnica, status social,
opcdo politico partidaria, incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra
classificacdo protegida por leis federais, estaduais ou municipais;

o Nao admitir qualquer conduta negativa que possa criar um ambiente de trabalho
hostil, intimidador e ofensivo; assim, qualquer atitude ou conduta que se configure
como ofensiva a moral ou a integridade fisica - como assédio moral (exposicao de
trabalhadores a situagdes humilhantes, constrangedoras, repetitivas, prolongadas
durante a jornada de trabalho ou no exercicio de suas fungdes, as quais
desestabilizam a vitima em seu ambiente, forcando-o a desistir do emprego) e sexual
- acarretara severas penalidades. E proibido a pratica de brincadeiras depreciativas
e/ ou humilhantes nas dependéncias das empresas do GRUPO PHILUS, ou em
locais fora, mas a servicos destas;

o Nao permitir a propagacao de informagdes sem comprovagao (boatos);

o Nao admitir que os colaboradores se prevalecam de sua posicdo, cargo ou fungdo

para obter qualquer cortesia, seja na forma de brindes, presentes ou compensacdes
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financeiras. E vedado o oferecimento ou recebimento de ofertas em dinheiro por
qualquer motivo.
o Nao admitir que os colaboradores obtenham qualquer beneficio pessoal decorrente

do privilégio de informagdes ou vantagem obtida em situagao de trabalho.

Qualquer colaborador que possua davida ou desconhecimento de alguma atividade,
equipamento, funcionamento, especificagdo, etc., deve buscar se informar com um colega
que tenha competéncia para auxilid-lo, e este por sua vez, espera-se que seja solicito para
com o outro colega de trabalho, contribuindo assim, com um clima de cooperativismo e

colaboracao;

Os colaboradores nunca devem criticar publicamente (principalmente para clientes) outro
colaborador, sua hierarquia, clientes, concorrentes, fornecedores, ou outros com quem o
GRUPO PHILUS mantenha relagdes; ou criticar publicamente a empresa ou seus processos

e atividades.

Os colaboradores nao estdo autorizados a fornecerem ou divulgarem imagens, videos ou

audios da estrutura, locais de trabalho ou processos da empresa ou de seus clientes.

A contratacdo de colaboradores com relacdo de parentesco é permitida, desde que no caso:
pais, conjuge, filhos, irmaos, netos, avés, cunhados e primos de primeiro grau ndo
trabalhem no mesmo centro de custos; ndo sendo permitido favorecimento no processo de
selecdo, nem privilégios quanto aos demais candidatos; Os colaboradores e seus familiares

devem evitar a¢des ou relacionamentos que possam gerar conflitos para os interesses do

GRUPO PHILUS.

Sempre que o colaborador estiver na condigdo de representante de alguma empresa do
GRUPO PHILUS, numa situacdo profissional ou social, deve honrar com os principios de
honestidade e integridade aqui expressos, ndo adotando posturas ou atitudes que possam

comprometer a imagem, a reputagao e os interesses do GRUPO PHILUS;
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Sdo obrigagdes de todos os colaboradores:

o Nao admitir consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como estar sob efeito
dessas durante a jornada e/ou no ambiente de trabalho;

o Manter-se focado durante o exercicio da atividade profissional, sendo vedado o uso
de fones de ouvido, ou mesmo aparelhos de som portateis;

o Cumprir os procedimentos da empresa, bem como cumprir rigorosamente sua
jornada de trabalho, e em hipétese alguma extrapolar os limites legais do horario de
trabalho;

o Nao se envolver em atividades paralelas que conflitem com o horario de trabalho
contratado com as empresas do GRUPO PHILUS;

o Estar ciente que o Grupo Philus é um Grupo Econémico, portanto o colaborador
poderd ser convocado para prestar servigos para qualquer uma das empresas do
Grupo;

o Respeitar rigorosamente a POLITICA DE USO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO DO GRUPO PHILUS.

10.3. FORNECEDORES

Fornecedores sdo parte importante dos negécios do GRUPO PHILUS, portanto devem ser
integros na producdo, entrega e pratica dos contratos firmados, mantendo a
confidencialidade das informacdes recebidas, e cumprindo de forma ética as condicdes

comerciais estabelecidas.

O GRUPO PHILUS garantira sempre as mais elevadas praticas éticas na selecao, negociacao
e administracdo de todas as atividades comerciais, tratando com respeito todos os
fornecedores, sem privilégios ou discriminagdo de qualquer natureza, independentemente

do volume de negdcios que estes mantém.
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Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢des contratuais e comerciais, pautando-se
por praticas comerciais justas, saudaveis, pela concorréncia leal em relacdo a qualidade,
preco, prazos acordados e servicos, assim como pelo cumprimento das leis e regulamentos

em vigor.

Nos contratos cujo fornecimento for considerado critico, havera clausula de multa.

O ndo cumprimento das condigdes contratuais serd passivel de notificacdo e até mesmo
punicdo por meio de reavaliagdo da qualificacdo do fornecedor podendo este constar na

lista proibitiva.

E compromisso do GRUPO PHILUS, salvaguardar o sigilo das informacoes estabelecidas
entre as empresas do Grupo e fornecedores, bem como requer dos fornecedores o
comprometimento de zelar pelas condi¢des de confianca mutua estabelecida, quanto ao

sigilo e garantias contratuais sob pena da ruptura das relagdes comerciais.

E terminantemente proibido suprir um fornecedor de informagdes comerciais de outro
fornecedor. As empresas do Grupo ficam possibilitadas de informar somente o Target
(requisito limite para fechamento). E considerada como prética proibida discriminar
fornecedores de bens ou servigos em situagdo equivalente, por meio de exigéncia de precos

ou condicoes diferenciadas.

As empresas do GRUPO PHILUS ndo admitem que, no trato com fornecedores, qualquer
colaborador ou prestador de servigos obtenha vantagem pessoal, ou mesmo para terceiros,
mediante influéncia de sua posicdo na empresa. Portanto, é proibido ao colaborador das

empresas do GRUPO PHILUS receber presentes, empréstimos ou favores de fornecedores.
Em caso de brindes, estes devem ser limitados ao valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) e

serem comunicados ao RH. Jamais recebé-los em casa, sempre na empresa. Procurar ter

sempre uma segunda pessoa presente no momento da entrega.
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Em caso de refeicdes com fornecedores, fora da empresa, o colaborador do GRUPO

PHILUS deve informar previamente o coordenador da érea.

10.4. PODER PUBLICO

O relacionamento com o Poder Publico envolve qualquer contato com o6rgaos
governamentais nos ambitos municipal, estadual e federal, assim como com as casas
legislativas e o judicidrio. Todas as relagdes com o governo de modo amplo e seus

representantes devem ser totalmente idoneas, éticas e transparentes.

Nas esferas antitruste, administrativa, civel e criminal, a principal prética proibida é o cartel
e outros tipos de fraude em licitagdes. Podem ser consideradas praticas ilicitas, nesse caso,

as seguintes condutas:

o Fixacdo de precos, impedindo que as propostas dos licitantes fiquem abaixo de
um “preco-base”;

o Direcionamento do vencedor da licitacao;

o Divisado das licitagdes das quais o GRUPO PHILUS vai participar;

o Nao comparecimento ou desisténcia do certame, favorecendo o concorrente;

o Apresentagdo de propostas de valor inexequivel;

o Subcontratacdo (quando esta ndo é prevista no edital);

o Alternancia proposital entre propostas apresentadas, favorecendo concorrente
que complementara sua proposta.

Além disso, é obrigatério seguir as seguintes orientagdes quando representar o GRUPO

PHILUS em licitacdes e concorréncias privadas:
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o Na realizagdo de contratos com o governo, o Departamento Juridico do GRUPO
PHILUS cuidard de analisar criteriosamente os requisitos para dispensa ou
inexigibilidade de licitagao;

o Quando realizado o certame, a empresa deverd participar sempre de forma
independente, exceto na hipotese de formagdo de consércios, buscando ofertar seu
melhor preco;

o E vedado aos colaboradores tentarem obter extensdes ou aditamentos a contratos
administrativos com vistas a obter vantagens indevidas ou manipular o equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

No relacionamento com o poder publico, por vezes podem surgir situagdes que possam
parecer vantajosas tanto para o poder publico quanto para a empresa. No entanto, essa
vantagem pode ser indevida e a conduta caracterizada como corrupgao. Desta forma, as

seguintes praticas sdo proibidas a todos os colaboradores do GRUPO PHILUS:

o Conceder qualquer tipo de vantagem para beneficio préprio do agente ptblico e/ou
regalia a alguém pelo fato dessa pessoa ocupar um cargo publico com o objetivo de
adquirir vantagens que podem ser obtidas em virtude da fungdo publica, ou como
meio para se receber vantagem indevida ou ainda com o intuito de financiar praticas
ilegais;

o Oferecer contribuigdes ou presentes para qualquer pessoa que represente uma das
esferas do governo;

o Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos
ilicitos junto a Administragdo Publica;

o Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

o Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e

dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
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10.5. LEI ANTICORRUPCAO

As empresas do GRUPO PHILUS seguem a Lei n° 12.846, de 1° de Agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a Administragdo Puablica, nacional ou estrangeira, e exigindo o mesmo de seus
parceiros, clientes e fornecedores, que serdo responsabilizados por eventuais perdas e

danos derivados de descumprimentos.

10.6. CONCORRENTES

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informacdes ou discutir com concorrentes

os planos de comercializa¢do, promogao e divulgagdo dos nossos produtos e servigos.

Sdo repudiadas todas as agdes que possam ser interpretadas como anticompetitivas ou
contrarias as leis internacionais, nacionais ou locais que controlam as praticas competitivas
do mercado. Em caso de davidas em processos comerciais, a drea Juridica da empresa deve

ser consultada.

Sdo consideradas como préticas anticompetitivas, e consequentemente, proibidas, as

seguintes praticas:

o Acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma:

o Os pregos de bens ou servigos.

o Pregos, condigdes, vantagens, alterndncia/rodizio ou abstencdo em licitacdo
publica ou privada.

o Distribuicdo de clientes, fornecedores, regides de atuacdo no mercado ou
periodos de oferta.

o Condigdes, quantidades, frequéncia, aumento ou diminuicdo/abstengao da
oferta de produtos ou servigos.

o Influenciar a adogdo de conduta uniforme entre concorrentes;
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o Estabelecer acordos para controlar a producdo de bens ou servicos ou dificultar sua
distribuicao;

o Dificultar ou romper a continuidade ou o desenvolvimento de relacdes comerciais de
prazo indeterminado em razdo de recusa da outra parte em submeter-se as clausulas
e as condigdes comerciais injustificdveis ou anticoncorrenciais;

o Subordinar a venda de um bem a aquisicdo de outro ou a utilizacdo de um servigo,
ou subordinar a prestacdo de um servico a utilizagdo de outro ou a aquisi¢cdo de um

bem.

Algumas das praticas acima também sdo consideradas crimes e podem resultar em

processos de investigagao criminal dos envolvidos.

10.7. COMUNIDADE

Todos os colaboradores e prestadores de servigos devem agir com responsabilidade e em
conformidade com os principios éticos na defesa da imagem e da reputacdo do GRUPO

PHILUS, sempre e quando estiver participando de atividades junto a comunidade.

O GRUPO PHILUS apoia agdes voltadas para o exercicio da cidadania e para o
desenvolvimento daquelas direcionadas para a melhoria das condi¢des de vida das

comunidades onde desenvolve atividades.

O GRUPO PHILUS estimula a participagdo de seus colaboradores em atividades de cunho
social, em trabalhos voluntdrios e outras que tenham o propésito a melhoria da qualidade

de vida da comunidade.
Entretanto, é proibida a realizacdo por parte do GRUPO PHILUS, seus sdcios ou seus

acionistas de doacdo de fundos ou apoios de qualquer natureza para grupos politicos ou

para agdes de grupos extremistas.
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10.8. IMPRENSA

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos zelar pela imagem e reputacao
do GRUPO PHILUS. Nesse sentido, ndo é permitido a nenhum colaborador dar qualquer
tipo de entrevista a imprensa, ou consentir registro de imagem sua ou de seu local de
trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer outra maneira de registro visual, sem a
necessaria autorizacao proveniente da Diretoria da empresa. E ainda proibido fornecer a

imprensa qualquer tipo de documento ou informagao, mesmo que verbal, sem autorizagdo

da Diretoria.
10.9. SINDICATO

O GRUPO PHILUS nao pratica qualquer tipo de discriminagdo aos colaboradores
sindicalizados e busca o respeito para com os sindicatos, com os quais as empresas do

grupo mantém relagoes.

11. INFORMACOES E BENS DA COMPANHIA

11.1. CONFIDENCIALIDADE

Fica terminantemente proibido comentar, especular ou divulgar informagdes estratégicas,
planos, custos, nimero de vendas, margens de resultados, dados internos ou de clientes,
planilhas, fotos ou videos (exceto aqueles disponiveis nos sites eletronicos), sistema
operacional, softwares e programas de T.I. e projetos e assuntos internos da empresa com
qualquer pessoa que nao seja integrante do GRUPO PHILUS, e mesmo para integrante do
GRUPO no caso de ambientes abertos, tais como: salas de aeroportos, restaurantes, eventos,

etc.
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E terminantemente proibido o registro e/ou divulgacdo em redes sociais de imagens,
videos ou audios durante a realizacdo das atividades ou dentro das dependéncias da
empresa ou de clientes, assim como dos equipamentos e estruturas da empresa, exceto com

autorizacdo do superior hierarquico com justificativa da finalidade do registro.

Constitui infracdo administrativa e penal o uso de informagdes privilegiadas e de carater

restrito das empresas do GRUPO PHILUS, em proveito proprio ou de terceiros.

11.2. REGISTRO E USO DAS INFORMACOES

Os documentos - contratos, registros financeiros e contdbeis, relatérios de qualquer
natureza, projetos, pesquisas de opinido e de mercado, planos comerciais e de marketing, e
programas de gerenciamento das informacgdes - sdo de propriedade do GRUPO PHILUS e
nado podem ser utilizados fora ou serem divulgados, a ndo ser que devidamente autorizados

para publicagao.

Todos os programas, planos e projetos, planilhas, orcamentos e qualquer outro tipo de
trabalho desenvolvidos ou criados durante o tempo de atividades junto a empresa sao de
propriedade do GRUPO PHILUS. Esse material somente podera ser retirado ou divulgado
quando do cumprimento de deveres da atividade profissional em nome do GRUPO

PHILUS e devera ser devolvido e mantido nos arquivos do mesmo.

Conferéncias, palestras e apresentacdes referentes ao GRUPO PHILUS ou contendo
informacgdes sobre suas atividades s6 poderado ser realizadas mediante autorizagdo prévia

da Direcao.

Qualquer solicitagdo externa ou de colaboradores para realizacdo de trabalhos académico-
escolares que tenham como foco as atividades das empresas do GRUPO PHILUS, desde
que ndo se refiram aos assuntos e informacdes estratégicas, deverd ser formalmente

autorizada pela Direcdo.

25



~ CODIGO DE CONDUTA ETICA
N E MANUAL DE COMPLIANCE
Philus GRUPO PHILUS

G*R-O U P

Cada colaborador e prestador de servicos devem zelar e salvaguardar a documentagao,
para que informagdes de propriedade da Empresa fiquem devidamente protegidas e ndo
possam ser acessadas por pessoal ndo autorizado. Portanto, ndo se permite abandonar nas
impressoras folhas com informacdes sigilosas (relatdrios, planos da empresa, documentagao

para contratos, balangos, etc.).

Todos os colaboradores sdo responsédveis pela informagdo segura e precisa contida nos
registros e documentagdes que dao sustentacdo para as atividades da Empresa, portanto

devem assegurar a correcdo e adequacao dos dados.

Assim como o colaborador deve manter permanentemente atualizada suas informacdes

cadastrais, este tem também acesso garantido quanto as suas informagdes funcionais.

Informacgdes pessoais, como salarios, beneficios, casos médicos, etc., sdo restritos ao
colaboradores e responsavel pela guarda, manutencdo e tratamento destas informacdes. A
divulgagdo destas informacdes entre colaboradores, que ndo os do departamento de gestao

de pessoas e recursos humanos, constitui-se em falta gravissima.

Todos os colaboradores devem promover acdes que contribuam para a melhoria da

comunicacao interna.

11.3. USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO

Os recursos e equipamentos de comunicacdo eletronica sao bens do GRUPO PHILUS para
uso exclusivo das atividades de seu interesse. O GRUPO PHILUS reserva-se o direito de

controlar e monitorar o acesso a internet de todos os equipamentos interligados ao seu

sistema de tecnologia da informacao.
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Todas as informagdes das empresas do GRUPO PHILUS passiveis de divulgagdo estdo
disponiveis no nosso site eletronico, portanto ndo se admite a transmissao pela Internet de

qualquer informagao ou documento interno, de carater confidencial.

Nao se admite a transmissdo de arquivos, imagens, jogos interativos, ou mensagens que
nao sejam de interesse do GRUPO PHILUS, através dos equipamentos e da rede de internet
das empresas do GRUPO, ou através de equipamentos de propriedade do colaborador

durante o horario de trabalho.

Nao serd admitido durante o horario de trabalho o uso de celulares e aplicativos de
mensagens, como WhatsApp, Twitter, Facebook e assemelhados, para comunicacdo ou
postagens pelos colaboradores, para assuntos que ndo sejam de interesse do GRUPO
PHILUS, mesmo que em aparelhos celulares, smartphones, tablets ou computadores de

propriedade do colaborador.

Nao é admitido o uso de computadores particulares para execucdo das atividades
profissionais, ou o uso de pen drives particulares para arquivo de informacdes das
empresas do GRUPO PHILUS. E proibido também o envio de documentos, arquivos e e-
mails corporativos para o e-mail pessoal do colaborador, ou e-mails de terceiros ndo

relacionados a empresa.

E proibido realizar o download de programas nao licenciados ou sem autorizacdo do

Departamento de T.I.

Todo colaborador e prestador de servicos devem usar os recursos disponiveis de
comunicacdo eletronica tnica e exclusivamente para fins profissionais dentro das
exigéncias legais e segundo os principios éticos deste Codigo e da Politica de Uso dos
Recursos de Tecnologia de Informacado, sendo assim, ndo deve transmitir comentarios de

cunhos difamatoérios, propagar boatos e correntes ou informagdes que atentem ao pudor,
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usar linguagens, imagens ou arquivos que sejam ofensivos ou induzam qualquer forma de

discriminacao.

11.4. PROPAGANDA E PUBLICIDADE

Toda e qualquer publicacdo - tais como artigos, antincios, catdlogos, folhetos, encartes ou
qualquer outra peca publicitaria, bem como outros materiais de promocao do GRUPO
PHILUS - deve corresponder de modo fidedigno as politicas e préticas éticas estabelecidas e

ser devidamente autorizada pela Direcao.

O colaborador, quando se utilizar de qualquer forma de manifestagdo, seja ela de carater
publica ou pessoal, deve sempre preservar a imagem e os interesses do GRUPO PHILUS,
nunca se pronunciando sobre informagoes estratégicas e de carater sigiloso. Para os cargos
de confiancga, tais pronunciamentos sé poderdo ocorrer mediante previa autorizacdo da

Direcao.

O colaborador esta ciente, quando da assinatura deste Cédigo e do Contrato de Trabalho,
que concede a empresa, a titulo gratuito, o direito de uso de sua imagem, em todo o
territério nacional e no exterior, em todas as suas modalidades e, em destaque, das
seguintes formas: sites eletronicos; cartazes; divulgacdo em redes sociais; ou ainda em

qualquer outra forma licita de divulgacao e comunicagao.

11.5. RECURSOS

Os recursos das empresas do GRUPO PHILUS ndo devem ser utilizados para outros fins,

sendo aqueles definidos pelo Grupo.

Nao sera permitido a colaboradores ou prestadores de servigos, o uso ou apropriacao de

bens ou recursos, como exemplo: propriedade, equipamentos, oportunidades de negdcio e
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sistemas de informacdo da empresa, entre outros, para beneficio préprio ou de terceiros, em

detrimento dos interesses das empresas do GRUPO PHILUS.

11.6. USO INDEVIDO DOS BENS DA COMPANHIA

Todos os colaboradores e prestadores de servigos sdo responsaveis pelo uso, manutencdo e

protecao do patriménio do Grupo, tais como suas dependéncias, equipamentos e veiculos.

A remocgao ou utilizacdo ndo autorizada de material, bem fisico ou equipamento
pertencente ao GRUPO PHILUS é considerada ato ilicito e passivel de aplicacdo da

legislagao.

12. AMBIENTE DE TRABALHO

Todos o0s colaboradores devem manter seu ambiente de trabalho limpo, asseado,
organizado e saudével, se comprometendo com as metas de reducao de recursos utilizados,
tendo atitudes como: apagar as luzes e desligar aparelhos elétricos ao sair, evitar
desperdicios de papel (imprimir sem necessidade e abandonar folhas na impressora),
desligar o equipamento de condicionamento de ar de seu ambiente de trabalho quando for
o ultimo a sair, desligar o equipamento de condicionamento de ar de qualquer ambiente

quando observar que ndo ha ninguém utilizando aquele ambiente.

13. ADMINISTRACAO E APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E

MANUAL DE COMPLIANCE

13.1. CUMPRIMENTO DO CODIGO
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Este Codigo de Conduta Etica e Manual de Compliance aplica-se diretamente a todos os
colaboradores e prestadores de servicos e reflete os valores e a cultura do GRUPO PHILUS.
O seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as

nossas a¢oes no trabalho.

E responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das politicas e praticas expressas
no Cédigo de Conduta Etica e Manual de Compliance do GRUPO PHILUS. Nas situacdes
de davida quanto as politicas e praticas desse Codigo, o colaborador ou prestador de

servicos deve contatar sua chefia imediata.
13.2. DENUNCIAS DE VIOLACOES DO CODIGO

Toda informacdo referente as possiveis violagdes éticas ou atividades ilegais sera recebida e

tratada confidencialmente, ndo se admitindo retaliacdo de qualquer natureza.

O GRUPO PHILUS compromete-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles que
relatarem e/ou participarem da investigacdo sobre violacio do Cédigo de Conduta Etica e
Manual de Compliance. Se compromete também a realizar o processamento interno e
sigiloso dos casos que chegam ao seu conhecimento, procurando ouvir os envolvidos e lhes

despender tratamento isondmico e ndo discriminatdrio.

Caso o colaborador tenha cometido, presenciado, tomado conhecimento de qualquer forma,
sido vitima ou de qualquer forma participado de uma infracdo a este Cédigo de Conduta
Etica e Manual de Compliance, ou ainda caso tenha qualquer dtavida sobre como agir frente
a uma determinada situacdo ou queira certificar-se que algum colaborador tomou a decisdao

correta, deverd comunicar o fato por meio do Canal de Dentincias.

Por meio do e-mail denuncia@grupophilus.com.br é possivel obter informagdes de maneira

sigilosa, bem como colaborar com a empresa denunciando irregularidades das quais tomar

conhecimento. Caso o colaborador prefira ndo manter registros da dentincia, pode procurar
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diretamente um membro da Diretoria ou ainda utilizar o e-mail acima somente para

agendar um hordrio para uma conversa pessoal.

Esse canal de comunicacdo foi criado para preservar a identidade do colaborador. E
importante ressaltar que sua identificacdo é imprescindivel para apuracdo dos fatos e que,
além do sigilo garantido, nenhuma agao punitiva sera tomada ao denunciante por este ato
em si. Este canal pode e deve ser utilizado por todos os colaboradores e partes interessadas

que se relacionam com o GRUPO PHILUS.

Em qualquer hipétese, recomendamos que as dendncias e duvidas sejam sanadas

imediatamente ou em até 24 horas ap6s o conhecimento da infracdo ou da ocorréncia.

Uma vez reportada a dentincia ou ocorréncia duvidosa, a empresa iniciard os
procedimentos de investigacdo interna e sigilosa para apurar o ocorrido. Na sequéncia,
elaborara relatério com sua decisdo pelo arquivamento da investigacdo interna ou aplicagdo
de penalidades, ap6s o encerramento das diligéncias. Sera deliberado acerca da necessidade
de aplicagdo de penalidades internas ao colaborador, bem como a adocdo de outras
medidas cabiveis a luz dos riscos de aplicagdo de sangdes em virtude de violagdes a

legislagao brasileira.

O Grupo Philus compromete-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem

e/ou participarem da investigacdo de possiveis violagcdes do Codigo.

13.3. VIOLACAO DO CODIGO

Qualquer violagdo a qualquer uma das normas e/ou orienta¢cdes do mesmo, resultard em
medidas disciplinares apropriadas, de acordo com a gravidade da ocorréncia, e conforme
legislacao vigente, podendo envolver medidas cabiveis, tais como: adverténcia, suspensao

ou desligamento.
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O colaborador que tendo tomado conhecimento de uma transgressdo ndo a informar ao

superior hierdrquico sera considerado ctmplice da infragao.

E importante ressaltar que qualquer caso de infragao as diretrizes do Cédigo de Conduta
Etica e Manual de Compliance sera investigado e avaliado pelo GRUPO PHILUS. De
acordo com as deliberacdes da Diretoria, em total alinhamento a legislacdo brasileira
aplicavel, serdo tomadas as medidas cabiveis - nas esferas civil e criminal, inclusive, em

face da pessoa responsavel pela violagao.

Por fim, a empresa ndo assumird em nenhuma hipé6tese qualquer responsabilizagdo pessoal
de colaboradores do GRUPO PHILUS por autoridades em virtude de préticas ilicitas. Da
mesma forma, qualquer penalidade que recaia sobre o GRUPO PHILUS em virtude da
adocao de praticas ilicitas de colaboradores podera ser objeto de acdo de regresso a ser

movida pela empresa posteriormente para ressarcimento dos prejuizos a ela causados.

13.4. ISENCAO A APLICACAO DO CODIGO

Qualquer isencdo ou suspensao da aplicacdo das orientacdes aqui apresentadas somente

poderé ocorrer mediante autorizagdo da Direcao.

14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Este Codigo de Conduta Etica e Manual de Compliance foi elaborado com base em

principios morais e sociais, e nos preceitos da norma SA 8000 de Responsabilidade Social, a

qual contribui com parametros para as praticas organizacionais do GRUPO PHILUS.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA E
MANUAL DE COMPLIANCE

A reputagdo e a integridade ética das Empresas do GRUPO PHILUS sdo de

responsabilidade de cada um dos colaboradores.

A assinatura deste Termo de Compromisso e Adesao ao Cédigo de Conduta Etica e Manual
de Compliance é expressao do livre consentimento e concordancia no cumprimento desses

principios.

Eu, abaixo identificado e assinado, entendo que o presente Cédigo de Conduta Etica e
Manual de Compliance revela os Valores e Principios das Empresas do GRUPO PHILUS,

refletindo compromisso de profissionalismo e transparéncia.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente em todas as minhas a¢des no trabalho.

de de 20
Nome:
Cargo:
Setor:
ASSINATURA
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